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Załącznik do SIWZ 
Nr 7 Część A
Wzór umowy
Projekt jest współfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Priorytetu 7, Działania 7.2 Promocja i ułatwianie dostępu do usług teleinformatycznych, Poddziałanie 7.2.1 Usługi i aplikacje dla obywateli, Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury 2007 - 2013
Projekt : Poprawa jakości i dostępności usług medycznych poprzez unowocześnienie systemu i infrastruktury informatycznej w Wojewódzkim Szpitalu Rehabilitacyjnym w Górowie Iławeckim.
UMOWA Nr ……

Część A ,,Dostawa i wdrożenie informatycznego systemu medycznego i administracyjnego wraz z wprowadzeniem e-usług oraz dostawa z montażem serwera i macierzy dyskowej do Wojewódzkiego Szpitala Rehabilitacyjnego w Górowie Iławeckim’’.

W dniu ................ 2013r. w Górowie Iławeckim pomiędzy Wojewódzkim Szpitalem Rehabilitacyjnym położonym przy ul. Armii Czerwonej 24 w 11-220 Górowo Iławeckie, NIP 743-16-41-598, Regon 000294616 zwanym dalej „Zamawiającym” reprezentowanym przez :
· Dyrektor 
- 
Danuta Kunicka
a
........................................................... z siedzibą w ………………….……………………............
dopuszczoną do występowania w obrocie prawnym na podstawie aktualnego ………………… 

pod numerem ....................................................
REGON ………………  NIP…………… zwanym/ą w dalszej części umowy „Wykonawcą”
reprezentowaną przez :
· ………………………………........
· ...................................................
na podstawie dokonanego przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w trybie przetargu nieograniczonego o wartości szacunkowej zamówienia poniżej progów ustalonych na podstawie art. 11 ust. 8 Prawa zamówień publicznych pn. ,,Dostawa i wdrożenie informatycznego systemu medycznego i administracyjnego wraz z wprowadzeniem e-usług, dostawa z montażem sprzętu komputerowego oraz modernizacja sieci teleinformatycznej w Wojewódzkim Szpitalu Rehabilitacyjnym w Górowie Iławeckim - Część A, zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. - określanej w dalszej części skrótem P.z.p. (jednolity tekst ustawy – Dz.U. z 2010 r. Nr 113 poz. 759, z późn.zm.) została zawarta umowa o następującej treści:
§ 1.
PRZEDMIOT UMOWY I ODBIORU
1.
Przedmiotem zamówienia jest dostawa i wdrożenie informatycznego systemu medycznego i administracyjnego z udzieleniem bezterminowej licencji na użytkowanie programów, dostawa z montażem serwera i macierzy dyskowej oraz wprowadzeniem e - usług medycznych w Wojewódzkim Szpitalu Rehabilitacyjnym zlokalizowanym w Górowie Iławeckim przy ul. Armii Czerwonej 24 z 36 miesięczną gwarancją wraz ze świadczeniem usług serwisowych w szczególności:

a) dostawa wraz z wdrożeniem, konfiguracją, w tym w szczególności instalacja na sprzęcie komputerowym Zamawiającego, informatycznego systemu administracyjnego i medycznego, jak również jego zasilenie danymi,

b) dostarczenie i uruchomienie oprogramowania e-rejestracji wraz z przystosowaniem witryny internetowej do zdalnego korzystania dla Pacjentów Szpitala wraz z ich zasileniem danymi, 
c)
dostawa z montażem serwera i macierzy dyskowej z 36 miesięczną gwarancją.
d) świadczenie usług serwisowych, w tym w szczególności nadzór autorski nad pracą oferowanego rozwiązania oraz serwis gwarancyjny 36 miesięcy. Strony ustalają, iż umowa powyższa jest umową rezultatu, tj. w szczególności w zakresie prac wdrożeniowych, udzielonych licencji i przystosowania witryny internetowej itp. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za osiągnięcie rezultatu, nie zaś za tzw. staranne działanie. 

2. Szczegółowa specyfikacja przedmiotu umowy, wymagania oraz sposób technicznej realizacji zamówienia określone są w SIWZ z załącznikami, które ze złożoną ofertą stanowią integralną część niniejszej umowy.

3.
Ponadto przedmiot umowy obejmuje: prace wdrożeniowe - instalację i uruchomienie Oprogramowania na wskazanych stanowiskach pracy. 

4.
Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy będzie kompletny, wolny od wad oraz gotowy do użytku bez żadnych dodatkowych zakupów oraz, że licencje/sublicencje będą udzielone na wersje Oprogramowania stanowiącego przedmiot licencji w wersjach aktualnych (bieżących) w dacie ich udzielenia Zamawiającemu. Kolejne wersje Oprogramowania, stanowiącego przedmiot licencji (aktualizacje) instalowane w ramach Licencji, dostępne dla Zamawiającego w ramach wynagrodzenia w okresie gwarancji. 

5. Wykonawca oświadcza, iż zapewnione Oprogramowanie i licencje nie naruszają praw osób trzecich. 

6. Wykonawca oświadcza, że wszelkie koszty związane z integracją i zasileniem przedmiotu umowy danymi zostały wkalkulowane w cenę ofertową i z tego tytułu nie będzie wysuwał żadnych dodatkowych roszczeń w stosunku do Zamawiającego. 

7. Zamawiający zastrzega sobie w okresie trwania gwarancji i rękojmi prawo do odstąpienia od Umowy i żądania zwrotu poniesionych dotychczas kosztów związanych z jej realizacją w przypadku stwierdzenia, że oferowany Przedmiot umowy nie spełnia warunków koniecznych i zadeklarowanych wymagań technicznych określonych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. 

8. Miejscem odbioru przedmiotu umowy jest siedziba Zamawiającego. 

§ 2.
WARTOŚĆ UMOWY
1.
Wartość Umowy ustala się na kwotę netto: ………….. zł (słownie: ……………), plus podatek VAT, według obowiązujących przepisów wg stanu prawnego na dzień zawarcia umowy, co stanowi łączną wartość brutto: …………… zł (słownie: ……………………………………………). 

2. Wykonawca zapewni Zamawiającemu możliwość dokupienia dodatkowych poszczególnych licencji na oprogramowanie w cenach jednostkowych nie wyższych niż zaproponowane w formularzu ofertowym.

3. Należność za wykonanie przedmiotu Umowy będzie uregulowana na podstawie prawidłowo wystawionej faktury przez Wykonawcę.

4. Wynagrodzenie obejmuje całkowitą należność jaką Zamawiający zobowiązany jest zapłacić za przedmiot umowy, jego dostarczenie do miejsca przeznaczenia, instalację, uruchomienie i asystę wdrożeniową. W szczególności wynagrodzenie obejmuje wynagrodzenie z tytułu korzystania przez Zamawiającego ze wszystkich licencji niezbędnych i wymaganych do prawidłowego korzystania i eksploatowania Przedmiotu umowy i dotyczącej go Dokumentacji oraz z tytułu dostarczonych aktualizacji wszelkiego dostarczonego Oprogramowania wraz ze stosowną Dokumentacją Oprogramowania, na wszystkich znanych w dacie podpisania umowy Polach Eksploatacji. Wynagrodzenie pokrywa nabycie własności nośników Oprogramowania i egzemplarzy Dokumentacji Przedmiotu umowy, a także z tytułu usług serwisowych (pomocy technicznej), konserwacji i instalacji Przedmiotu umowy i jego aktualizacji świadczonych w okresie wskazanym w Umowie, a także koszty i opłaty związane z dostarczeniem przedmiotu umowy, utrzymanie (aktualizacje) Przedmiotu umowy w okresie gwarancji, koszty nośnika(ów), koszty kluczy instalacyjnych, instalację, dokumentację niezbędną do normalnego użytkowania.

5. Wynagrodzenie o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy, w tym ryzyko Wykonawcy z tytułu oszacowania wszelkich kosztów związanych z realizacją przedmiotu umowy, a także oddziaływania innych czynników mających lub mogących mieć wpływ na koszty.

6. Nie uwzględnienie przez Wykonawcę jakichkolwiek kosztów na etapie przygotowania oferty przetargowej nie może stanowić roszczeń w stosunku do Zamawiającego zarówno w trakcie realizacji niniejszej umowy, jak też po wykonaniu przedmiotu umowy i nie zwalnia Wykonawcy z realizacji zamówienia.

§3
WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty za przedmiot umowy w terminie 30 dni, licząc od dnia podpisania Protokołu Odbioru bez zastrzeżeń i otrzymania prawidłowo wypełnionej faktury VAT
2. Płatność zostanie dokonana w formie przelewu na rachunek Wykonawcy określony w fakturze.

3. Wykonawca nie może dokonywać cesji wierzytelności bez pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności.

4.  Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
5.  Zamawiający dopuszcza możliwość rozliczania robót fakturami częściowymi. 
§ 4.

WARUNKI I TERMIN REALIZACJI

1. Do każdego etapu (części zamówienia) Wykonawca dołączy sporządzone w języku polskim dokumenty potwierdzające: 
· rodzaj, cenę towaru będącego przedmiotem dostawy – fakturę VAT; 
· dokumentację techniczną Oprogramowania („Dokumentacja Oprogramowania”) w wersji papierowej i elektronicznej w języku polskim – dokumentacja dostarczana przez producenta lub dostawcę wraz z Oprogramowaniem. Dokumentacja powinna co najmniej zawierać: dane dotyczące identyfikacji Oprogramowania (nazwa, producent), informacje dotyczące uruchomienia Oprogramowania, informacje dotyczące samego Oprogramowania (warunki pracy Oprogramowania, opis techniczny), 
· instrukcję obsługi, 
· dokument licencji na Oprogramowania,

2. Poszczególne Etapy (części zamówienia) będą odbierane na podstawie zaakceptowanych przez Zamawiającego protokołów odbioru etapu (części zamówienia), co nastąpi po pełnym i skutecznym wdrożeniu Etapu i jego przetestowaniu. Wykonawca wraz ze zgłoszeniem etapu do odbioru zobowiązany jest przedłożyć protokoły potwierdzające odbiór poszczególnych modułów podpisane przez upoważnionych pracowników Zamawiającego. Lista upoważnionych pracowników Zamawiającego zostanie przekazana Wykonawcy w terminie 14 dni od momentu podpisania umowy.
3. Podpisanie protokołu odbioru końcowego, protokołów odbioru poszczególnych etapów (części zamówienia), nie jest równoznaczne z ich przyjęciem bez zastrzeżeń. Zamawiający ma prawo w czasie wynikającym z niniejszej Umowy lub z przepisów prawa cywilnego zgłosić wszelkie zastrzeżenia co do poszczególnych modułów, etapów lub prac jak i co do całości Przedmiotu umowy , nawet jeżeli został on zaakceptowany.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo nie przyjęcia dostawy i faktury w przypadku niezgodności przedmiotu dostawy z opisem zamówienia i nie ponosi z tego tytułu konsekwencji finansowych.

5. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania umowy (nie dotyczy świadczenia usług serwisowych i gwarancyjnych) do dnia 30 listopada 2013 r.

6. Zamawiający dokona odbioru etapu (części zamówienia) w terminie 3 dni od momentu zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości do odbioru. Odbiór zostanie potwierdzony sporządzeniem protokołu odbioru częściowego.

7. W ramach odbioru etapu (części zamówienia), Zamawiający dokona kontroli w terminie do 5 dni roboczych prawidłowości realizacji etapu.

8. Jeżeli w toku czynności kontroli zostaną stwierdzone wady lub usterki, Zamawiający wskaże w protokole na czym te usterki lub wady polegają.

9. W przypadku wad lub usterek kwalifikujących się do usunięcia, strony ustalą termin odpowiedni na ich usunięcie i przedłożenie do ponownej kontroli z zachowaniem wymogów przewidzianych niniejszą umową.

10. Protokół odbioru etapu (części zamówienia) zostanie podpisany przez Zamawiającego z chwilą usunięcia przez Wykonawcę wad i/lub usterek wskazanych w protokole. Podpisany przez Zamawiającego Protokół odbioru etapu (części zamówienia) przedmiotu umowy bez zastrzeżeń stanowić będzie podstawę do wystawienia faktury VAT przez Wykonawcę. Protokół winien być załączony do faktury, pod rygorem uprawnienia do powstrzymania się z płatnością oraz zwrotu faktury VAT.

11. Zamawiający dokona odbioru całości prac zakończonego podpisaniem Protokołu odbioru końcowego w terminie 5 dni od momentu zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości do odbioru i załączenia podpisanych przez Zamawiającego protokołów odbioru poszczególnych etapów (części zamówienia ) bez zastrzeżeń.

12. Osobą odpowiedzialną za realizacje niniejszej umowy po stronie Zamawiającego jest ……………………………….

13. Osobą odpowiedzialną za realizacje niniejszej umowy po stronie Wykonawcy jest ………….
§ 5.

OŚWIADCZENIA WYKONAWCY

1.
Wykonawca oświadcza, że:

a) zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z wytycznymi szczegółowo opisanymi przez Zamawiającego w SIWZ z Załącznikami i niniejszej umowie, obowiązującymi przepisami prawa oraz najwyższą starannością wymaganą w stosunkach tego rodzaju,

b) posiada odpowiedni potencjał techniczny, kadrowy i ekonomiczny oraz wiedzę niezbędną do wypełnienia postanowień niniejszej umowy,

c) Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do pośrednictwa w umowach związanych z udzieleniem licencji na Oprogramowania stanowiący przedmiot niniejszej umowy oraz pobierania bezpośrednio od podmiotów korzystających z ww. oprogramowania opłat z tytułu udzielonej licencji,

d) przedmiot umowy nie jest obciążony żadnymi wadami, w tym prawnymi, roszczeniami i innymi prawami osób trzecich,
e) gwarantuje Zamawiającemu, iż Oprogramowanie będzie zgodne z Umową i będzie realizowało wszystkie funkcjonalności opisane w SIWZ;

f) Oprogramowanie jest wolne od jakichkolwiek wad fizycznych i prawnych, oraz nie toczy się żadne postępowanie, którego przedmiotem jest Oprogramowanie, jak również nie jest obciążone zastawem, zastawem rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani żadnymi innymi ograniczonymi prawami rzeczowymi;

g) Oprogramowanie jest wolne od mechanizmów blokujących jego funkcje i wolny od wirusów, koni trojańskich, robaków i innych szkodliwych programów.

h) gwarantuje Zamawiającemu, że wykorzystywanie przedmiotu umowy nie spowoduje naruszenia przez Zamawiającego praw autorskich innych podmiotów, znaków handlowych i towarowych, patentów, rozwiązań konstrukcyjnych, know – how oraz innych praw chronionych,

i) jest uprawniony do wprowadzania do obrotu oprogramowania. Wykonawca odpowiada za uprawnienie Zamawiającego do bezterminowego, bezpłatnego (nie licząc wynagrodzenia należnego Wykonawcy na podstawie niniejszej umowy) korzystania z Oprogramowania z chwilą podpisania protokołu odbioru końcowego,

j) nie udostępni osobom trzecim, w trakcie realizacji zamówienia, jak również po jego zakończeniu, żadnych danych oraz dokumentów udostępnionych przez Zamawiającego,

2. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego udzielania wszelkich wyjaśnień dotyczących postępu realizacji prac objętych Przedmiotem Umowy na wniosek Zamawiającego oraz niezwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich okolicznościach mogących mieć wpływ na prawidłowość lub terminowość realizacji Umowy.

3. W przypadku wykonywania Umowy na terenie pomieszczeń Zamawiającego, Wykonawca oraz personel Wykonawcy, odpowiedzialny za realizację obowiązków wynikających z Umowy zobowiązany jest do przestrzegania wszystkich wewnętrznych regulaminów i zasad dotyczących pracy na terenie pomieszczeń Zamawiającego.
§ 6.

OBOWIĄZKI ZAMAWIAJĄCEGO
Zamawiający zobowiązuje się do współdziałania z Wykonawcą przy wykonywaniu Przedmiotu Umowy w zakresie udzielania wyjaśnień oraz udostępnienia posiadanych materiałów niezbędnych do jego wykonania.
§ 7.
PRAWA AUTORSKIE
1. Wykonawca przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do produktów wytworzonych w wyniku realizacji Umowy, w tym zwłaszcza oprogramowania, wszelkiej dokumentacji technicznej i wszystkich dokumentów będących wynikiem realizacji Umowy oraz prawo do zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego.

2. Wykonawca przekaże Zamawiającemu kody źródłowe produktów wytworzonych w wyniku realizacji Umowy oraz przenosi autorskie prawa majątkowe w zakresie określonym w ust. 3, każdorazowo wraz z dostawą nowej zaakceptowanej wersji przedmiotu umowy oraz po zakończeniu realizacji Umowy z chwilą podpisania protokołu odbioru. Szczegółowe warunki i procedura dostawy, odbioru merytorycznego i formalnego kodów źródłowych zostanie uzgodniona przez Strony. Majątkowe prawa autorskie do produktów powstałych w wyniku realizacji Umowy przechodzą na Zamawiającego z chwilą dokonania ich protokolarnego odbioru.

3. Przeniesienie autorskich praw majątkowych na Zamawiającego obejmuje wszelkie pola eksploatacji wskazane w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2000r. Nr 80, poz. 904, z późn. zm.) oraz następujące pola eksploatacji obejmujące prawo do:

1) wykorzystywania, utrwalania i zwielokrotniania oprogramowania wykonywalnego i kodów źródłowych w całości lub w części środkami i formie dysków twardych, tasiemek streamerów, dyskietek, nośników CD-R/RW, DVD-R/RW, przenośnej pamięci zewnętrznej, poczty elektronicznej, za pomocą internetu lub intranetu, przesyłania za pomocą sieci bezprzewodowych, na wydrukach papierowych;

2) tłumaczenia, przystosowywania, rozbudowy, zmiany układu lub innej zmiany w oprogramowaniu, w tym: uzupełnienia, skracania, przeróbki oraz sporządzania nowej wersji oprogramowania wykonywalnego i kodów źródłowych;

3) rozpowszechniania przy pomocy nośników informacji, określonych w pkt. 1;

4) modyfikowania kodu źródłowego we własnym zakresie lub przez osoby trzecie.

4. W ramach wynagrodzenia za wykonanie umowy Wykonawca przeniesie w przyszłości na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe produktów wytworzonych w wyniku realizacji Umowy, w tym prawo do zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego, do wszystkich nowo powstałych pól eksploatacji, w terminie 7 dni od wezwania Zamawiającego, jak również zobowiązuje się do nie wykonywania autorskich praw osobistych związanych z w/w produktami.

5. Uzyskanie licencji na Oprogramowanie wraz z uzyskaniem praw do Dokumentacji Oprogramowania nastąpi w dniu podpisania przez Strony Protokołu Odbioru Końcowego.

6. Z chwilą podpisania przez Strony Protokołu Odbioru Końcowego, Wykonawca przekaże Zamawiającemu nośniki, na których zapisane będzie Oprogramowanie wraz z wszelkimi instrumentami, w szczególności kluczami sprzętowymi, niezbędnymi do korzystania z Oprogramowania oraz niezbędną i kompletną Dokumentację Oprogramowania. Wykonawca zapewni nabycie przez Zamawiającego prawa własności do przekazanych mu egzemplarzy nośników i Dokumentacji Oprogramowania, co następuje na mocy Umowy z chwilą podpisania przez Strony bez zastrzeżeń Protokołu Odbioru Końcowego bez konieczności podpisywania dodatkowych dokumentów lub dokonywania innych czynności.

7. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić Zamawiającemu prawo do korzystania z Oprogramowania i Dokumentacji Oprogramowania (zwane dalej „Licencją" lub „Licencjami"), w tym w szczególności poprzez zawarcie wszelkich niezbędnych dla powyższego umów i zapewnienie ich trwania. W przypadku, w którym z przyczyn niezależnych od Wykonawcy nie byłoby możliwe nabycie przez Wykonawcę Licencji na rzecz Zamawiającego, Wykonawca nabędzie Licencję na swoją rzecz i następnie przeniesie ją na rzecz Zamawiającego wraz z pisemną zgodą licencjodawcy Oprogramowania i Dokumentacji Oprogramowania (zwanego dalej „Licencjodawcą") na cesję oraz oświadczeniem Licencjodawcy, że nie było możliwości udzielenia Licencji bezpośrednio na rzecz Zamawiającego.

8. Wykonawca zapewni, że Oprogramowanie będzie posiadać kody i numery identyfikacyjne Licencjodawcy uprawnionego do udzielenia Licencji. Wykonawca przekaże Zamawiającemu certyfikaty licencyjne do Oprogramowania (o ile takie będą istniały) w momencie podpisywania Protokołu Odbioru Końcowego bez zastrzeżeń.

9. Licencje będą udzielone na wersje Oprogramowania bieżące w dacie ich udzielenia Zamawiającemu oraz na kolejne wersje Oprogramowania (aktualizacje) instalowane w ramach Licencji, dostępne w okresie 36 (trzydziestu sześciu) miesięcy od dnia podpisania Protokołu Odbioru Końcowego bez zastrzeżeń.

10. Wykonawca udziela Zamawiającemu w możliwie najszerszym zakresie nieograniczonej w czasie, nieodwołalnej, niepodlegającej wypowiedzeniu i niewyłącznej licencji (dotyczy również aktualizacji) do korzystania z Przedmiotu Umowy (w szczególności Oprogramowania i Dokumentacji Oprogramowania), z prawem do wprowadzania zmian oraz do przeniesienia Licencji na dowolny podmiot, bez konieczności uzyskiwania zgody Licencjodawcy na daną cesję (przy czym możliwe będzie dalsze przeniesienie bez zgody Licencjodawcy na kolejne podmioty lub z powrotem na Zamawiającego). Licencja nie będzie mogła podlegać wypowiedzeniu ze strony Licencjodawcy ani Wykonawcy za wyjątkiem przypadku rażącego naruszenia przez Zamawiającego istotnych postanowień Licencji i po bezskutecznym upływie terminu wyznaczonego przez Licencjodawcę na ich usunięcie. Niedokonanie lub opóźnienie przez Wykonawcę płatności na rzecz Licencjodawcy z tytułu Licencji lub usług pomocy technicznej opisanych poniżej, pod warunkiem zapłaty Wykonawcy przez Zamawiającego Wynagrodzenia, nie uprawnia do wypowiedzenia Licencji.

11. Zamawiający będzie uprawniony, w ramach udzielonej Licencji, do korzystania z Oprogramowania na wszelkich znanych w dacie podpisania umowy Polach Eksploatacji, w szczególności Zamawiający będzie uprawniony do trwałego lub czasowego utrwalania i zwielokrotnienia Dokumentacji Oprogramowania jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie w zakresie niezbędnym do normalnego korzystania z Oprogramowania w sposób określony Licencją. Zamawiający może rozpowszechniać sporządzone przez siebie kopie Dokumentacji Oprogramowanie lub ich fragmentów wyłącznie dla swojego użytku jak również udostępniać je w całości lub części w sieciach komputerowych, w tym w Internecie, o ile będzie możliwe uzyskanie zgody Licencjodawcy na powyższe prawo do rozpowszechniania.

12. Wykonawca zapewni Zamawiającemu udzielenie Licencji na polskie wersje językowe Oprogramowania i Dokumentacji Oprogramowania.

13. W przypadku powstania opracowań Dokumentacji Oprogramowania lub nowych funkcjonalności Oprogramowania w wyniku zmian wprowadzanych przez Zamawiającego lub na jego zlecenie, Wykonawca zapewni Zamawiającemu nabycie, w ramach Wynagrodzenia, autorskich praw majątkowych do tych zmian w możliwe najszerszym zakresie, w tym w szczególności na wszelkich znanych w dacie podpisania umowy Polach Eksploatacji wraz z prawem do wykonywania praw zależnych, a jeśli nabycie powyższych praw autorskich nie będzie możliwe, Wykonawca zapewni Zamawiającemu nabycie prawa do korzystania z wprowadzonych zmian, o których mowa w niniejszym punkcie, na warunkach Licencji.

14. Opłata za udzielenie licencji oraz za korzystanie z tych licencji przez okres użytkowania Przedmiotu Umowy jest zawarta w wynagrodzeniu określonym w § 2 umowy.

15. Zamawiający uprawniony jest do wykonywania kopii bezpieczeństwa Oprogramowania objętego przedmiotem umowy.

16. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za skutki naruszenia praw osób trzecich, będące następstwem prawidłowej eksploatacji  Przedmiotu umowy.
17. W przypadku skierowania przeciwko Zamawiającemu przez osoby trzecie roszczeń wynikających z naruszenia ich praw w związku z wykonaniem niniejszej Umowy przez Wykonawcę, a w szczególności w związku z korzystaniem z Oprogramowania lub Dokumentacji Oprogramowania, Wykonawca zobowiązuje się do całkowitego zaspokojenia słusznych roszczeń osób trzecich oraz do zwolnienia Zamawiającego od obowiązku świadczenia z tego tytułu, w tym do pokrycia odszkodowań i kosztów związanych z dochodzeniem powyższych roszczeń. w przypadku wytoczenia sporu sądowego Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia obrony prawnej Zamawiającemu oraz zwolnienia Zamawiającego od odpowiedzialności. Wykonawca podejmie działania w celu wzięcia udziału w postępowaniu po stronie pozwanej i zwolnienia Zamawiającego z udziału w tym postępowaniu.

18. W razie wydania prawomocnego orzeczenia, zasądzającego od Zamawiającego określone świadczenia lub prowadzącego do pogorszenia lub powstania uszczerbku w sferze interesów majątkowych lub dóbr osobistych Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest naprawić poniesioną przez Zamawiającego z tego tytułu szkodę w pełnej wysokości.

19. Wykonawca zobowiązany jest w każdym przypadku zwrócić Zamawiającemu wszelkie udokumentowane koszty oraz wydatki, poniesione w celu obrony przed roszczeniami osób trzecich (w szczególności koszty sądowe, koszty ekspertyz biegłych, koszty sądowej i poza procesowej pomocy prawnej itp.), w wymiarze, w jakim nie zostały one zwrócone Zamawiającemu przez stronę przeciwną.

§ 8.

WARUNKI GWARANCJI

1. Wykonawca udziela nieodpłatnej gwarancji jakości oraz funkcjonalności na przedmiot umowy.

2. Okres gwarancji na Przedmiot Umowy wynosi 36 miesięcy od daty wykonania przedmiotu umowy potwierdzonego podpisaniem przez zamawiającego Protokołu odbioru końcowego bez zastrzeżeń.

3. W sytuacji, w której Zamawiający posiada więcej niż jedną licencję na Oprogramowanie dostarczone w ramach umowy, gwarancja na to Oprogramowanie musi obejmować wszystkie jego licencje.

4. Wykonawca jest zobowiązany utrzymać użyteczność przedmiotu umowy, w szczególności zapewnić:

a)  poprawność konfiguracji i integralności systemu,

b) poprawność działania systemu w ramach obowiązujących przepisów prawa także wówczas, gdy wiąże się to ze zwiększeniem funkcjonalności systemu, bądź poszczególnych podsystemów lub modułów,

c) terminową obsługę zgłoszeń awarii i usterek,

d) niezbędne wizyty konsultanta dotyczące awarii i usterek w siedzibie Zamawiającego w ustalonym wcześniej terminie,

5. W celu utrzymania użyteczności przedmiotu umowy w okresie trwania gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do:

a) Aktualizacji Oprogramowania - bezpłatnego otrzymywania kolejnych wersji produktów (Upgrade), lub ich uzupełnień (Update, Service Pack), funkcjonujących na Sprzęcie Komputerowym Zamawiającego wraz z aktualizacją dokumentacji i instrukcji obsługi Oprogramowania wykonywaną z każdą kolejną nową jego wersją (Upgrade) lub jego uzupełnieniem (Update, Service Pack). Aktualizacja dokumentacji winna obejmować zestawienie wszystkich wprowadzonych zmian łącznie z ich opisem oraz aktualizację dokumentacji obsługi Oprogramowania;

b) Bezpłatnego, bieżącego, nie później niż do dnia wejścia w życie nowych przepisów prawnych, dostosowywania Oprogramowania do wprowadzonych przez te przepisy wymagań,

c) Umożliwienia zgłaszania wad działania Przedmiotu umowy (w tym w szczególności AWARII i USTEREK): 

· telefonicznie, 24 godz. na dobę, pod zdefiniowanym przez Wykonawcę nr telefonu; 
· Faksem – na zdefiniowany przez Wykonawcę nr. telefony; 
· Pocztą elektroniczną – na adresy zdefiniowane przez Wykonawcę, 
· Portal internetowy – poprzez wypełnienie zgłoszenia w portalu zdefiniowanym przez Wykonawcę, 
· pisemnie - na adresy zdefiniowane przez Wykonawcę;
d) usuwania zgłoszonych wad działania produktów (w tym w szczególności AWARII i USTEREK) zgodnie z regułami opisanymi w niniejszym paragrafie.,

e) Wykonawca zapewni w szczególności usługi aktualizacji narzędzi administratora, konsultacje z zakresu mechanizmów bezpieczeństwa (kopie bezpieczeństwa, odzyskiwanie danych z kopii zapasowych), asystę przy rozliczeniach z NFZ. Pomoc i konsultacje w zakresie tworzenia nowych raportów, pomoc i konsultacje w zakresie administrowania systemem operacyjnym i rozszerzeniami sprzętowymi, konsultacje i pomoc merytoryczną udzielana zakresie optymalnego wykorzystania oraz dostosowania produktu do potrzeb Zamawiającego oraz wszelkich zmian definiowalnych elementów produktu (konsultacje obejmują wszystkie moduły i wdrożone funkcje). Pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiającego do jednostek nadrzędnych i współpracujących (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziału Zdrowia odpowiedniego Urzędu, banków itp.) w formie elektronicznej (np. CD, łącza telekomunikacyjne, itp).

6. Usługi gwarancyjne, o których mowa w niniejszym paragrafie będą realizowane z zachowaniem następujących zasad i wymagań:

a) w przypadku Usterek Krytycznych (w przypadku wystąpienia Usterki Krytycznej i/lub błędu krytycznego) – Wykonawca usunie awarię krytyczną/błąd krytyczny w ciągu 12 godzin od momentu zgłoszenia lub próby zgłoszenia;

b) W przypadku Usterek Pilnych – Wykonawca usunie usterki i jej skutki nią wywołane w ciągu 3 dni kalendarzowych licząc od dnia następnego od momentu zgłoszenia usterki
c) W przypadku Usterek Zwykłych – Wykonawca usunie usterki i skutki nią wywołane w ciągu 5 dni kalendarzowych licząc od dnia następnego od momentu zgłoszenia usterki
d)
w wyjątkowych wypadkach, za zgodą Zamawiającego, czas dokonania korekt będzie uzgodniony pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym
7. Jeżeli Wykonawca w rażący sposób nie będzie wywiązywał się z w/w postanowień Zamawiający zastrzega sobie prawo do zlecenia w/w usług innemu podmiotowi w ramach posiadanego zabezpieczenia gwarancji, o którym mowa powyżej, na koszt i ryzyko Wykonawcy.

8. Serwis gwarancyjny świadczony będzie w siedzibie Zamawiającego. W przypadku konieczności wykonania usługi serwisowej poza siedzibą Zamawiającego, strony rozważą możliwość dostarczenia odpowiednio: urządzenia, Oprogramowania zastępczego lub łącza internetowego, w celu wyłączenia lub zminimalizowania niedogodności z tego płynących dla Zamawiającego.

9. Wszelkie koszty związane z serwisem gwarancyjnym, w tym koszty dojazdu do siedziby Zamawiającego, ponosi Wykonawca.

10. Zamawiający zastrzega sobie w okresie trwania gwarancji i rękojmi prawo do odstąpienia od Umowy i żądania zwrotu poniesionych dotychczas kosztów związanych z jej realizacją w przypadku stwierdzenia, że oferowany Sprzęt nie spełnia warunków koniecznych i zadeklarowanych wymagań technicznych określonych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

§ 9.

RĘKOJMIA ZA WADY

1. Okres rękojmi za wady wynosi 36 miesięcy i rozpoczyna swój bieg w dniu następnym po podpisaniu przez Zamawiającego protokołu odbioru końcowego przedmiotu umowy bez zastrzeżeń.

2. Zakres obowiązków Wykonawcy z tytułu rękojmi zgodnie z zapisami art. 558 w związku art. 3531 Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 16 poz. 93 z 1964 r. z późn. zm.) rozszerza się na warunkach opisanych w § 9 ust. 3 - 8.
§ 10.

KARY UMOWNE

Strony ustanawiają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań Umowy w formie kar umownych w następujących przypadkach i wysokościach:

1. Wykonawca w razie niedostarczenia przedmiotu niniejszej Umowy w terminie lub niedochowania jakiegokolwiek innego terminu wykonania całości lub części Przedmiotu umowy, zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% wartości umowy brutto, określonej w § 2 ust. 1 Umowy, za każdy dzień zwłoki.

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości Umowy brutto określonej w § 2 ust. 1 Umowy, gdy Wykonawca odstąpi od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości Umowy brutto określonej w § 2 ust. 1 Umowy, gdy Zamawiający odstąpi od Umowy na skutek okoliczności leżących po stronie Wykonawcy.

4. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za zwłokę w usunięciu wad lub nieprawidłowości stwierdzonych przy odbiorze, w wysokości 0.5% wartości Umowy brutto określonej w § 2 ust. 1 Umowy, za każdy dzień zwłoki.
5. Kary umowne podlegają zsumowaniu. Zastrzeżenie kar umownych nie wyłącza uprawnienia do dochodzenia odszkodowania przekraczającego wysokość zastrzeżonych kar umownych do wysokości poniesionej szkody na zasadach ogólnych.

6. W przypadku obciążenia Zamawiającego jakimikolwiek karami finansowymi (w szczególności odsetkami karnymi, bądź innymi zobowiązaniami finansowymi) spowodowanymi opóźnieniem w realizacji zamówienia w stosunku do ustalonego przez strony terminów, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest do zwrotu Zamawiającemu całości nałożonego na Zamawiającego obciążenia finansowego. Zamawiający zastrzega sobie możliwość potrącenia w/w sum z wynagrodzeniem należnym Wykonawcy.
§ 11.

ODSTĄPIENIE OD UMOWY ORAZ ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego może nastąpić jednostronnie w każdej chwili: 
· jeżeli Wykonawca odmówi dostarczenia towaru Zamawiającemu z jakiejkolwiek przyczyny, 
· w przypadku zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W tym wypadku postanowienia o karze umownej nie mają zastosowania, 
· w przypadku dostarczenia Przedmiotu umowy niespełniającego wymogów określonych w SIWZ oraz niniejszej umowie, 
· dostarczenia produktów złej jakości, niezgodnie z zamówieniem lub ze zwłoką,;

· nieotrzymania przez Zamawiającego licencji na Oprogramowania;

2. Dla uniknięcia wątpliwości Strony niniejszym potwierdzają, że uprawnienie Zamawiającego do umownego odstąpienia od Umowy nie ogranicza jakichkolwiek uprawnień przysługujących Zamawiającemu na postawie przepisów Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U.2010 Nr 113 poz. 759 z późń. zm).

3. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy, Zamawiający wedle własnego uznania będzie uprawniony do:

a. zwrotu Wykonawcy wszystkiego, co Wykonawca świadczył Zamawiającemu na podstawie Umowy oraz zażądania zwrotu całości kwot świadczonych przez Zamawiającego na rzecz Wykonawcy;

b. zatrzymania wszystkich lub niektórych elementów prac wykonanych przez Wykonawcę na podstawie Umowy za zapłatą wynagrodzenia w części odpowiadającej zakresowi wykonanych prac oraz po potrąceniu kwot należnych Zamawiającemu od Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy, w tym w szczególności z tytułu kar umownych.

4. Powyższe nie wyłącza uprawnienia do dochodzenia odszkodowania do wysokości poniesionej szkody na zasadach ogólnych.

5. Wykonawca zobowiązuje się w terminie do dnia podpisania Umowy, wnieść zabezpieczenie jej należytego wykonania (w tym roszczeń z tytułu gwarancji i rękojmi za wady) na cały okres jej trwania (w tym na okres trwania terminów gwarancyjnych) w wysokości 4% wartości Umowy brutto określonej w § 2 ust. 1 Umowy, w jednej z form określonych w art. 148 ust. 1 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych.

6. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy zostanie zwolnione:

a) w wysokości 70% kwoty zabezpieczenia - w terminie 30 dni od daty podpisania przez Zamawiającego bez zastrzeżeń Końcowego protokołu odbioru,
b) w wysokości 30% kwoty zabezpieczenia - w ciągu 15 dni od upływu okresu rękojmi za wady lub gwarancji jakości, w zależności który z okresów upłynie później, liczonego od daty podpisania przez Zamawiającego końcowego protokołu odbioru bez zastrzeżeń.

7. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy będzie nieodwołalne i bezwarunkowe, płatne na pierwsze pisemne żądanie stwierdzające niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu umowy lub żądanie pokrycia roszczeń z tytułu rękojmi za wady (bez konieczności akceptacji roszczeń Zamawiającego przez Wykonawcę).
§ 12.

INFORMACJE POUFNE

1. Wykonawca zobowiązuje się do bezwzględnego zachowania w poufności wszelkich informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy dotyczących Zamawiającego i jego Pacjentów oraz Kontrahentów.

2. Przez obowiązek, o którym mowa powyżej rozumie się w szczególności zakaz:

a) zapoznawania się przez Wykonawcę z dokumentami, analizami, zawartością dysków twardych i innych nośników informacji itp. - nie związanymi ze zleconym zakresem prac,

b) zabierania, kopiowania oraz powielania dokumentów i danych, a w szczególności udostępniania ich osobom trzecim, informowania osób trzecich o danych objętych nakazem poufności.
3. Wykonawca zobowiązuje się nie przekazywać oraz nie ujawniać uzyskanych informacji jakimkolwiek osobom trzecim, a także nie wykorzystywać tych informacji w celu innym aniżeli współpraca w zakresie o którym mowa w § 1 Umowy. Wykonawca podejmie niezbędne działania w celu zachowania tych informacji w tajemnicy.

4. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia przestrzegania w/w reguł przez jego pracowników oraz inne osoby trzecie przy pomocy, których wykonuje przedmiotowe zamówienie.
§ 13.

ZMIANY UMOWY

1. Wszelkie zmiany umowy wymagają zgody obu Stron i zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Zmiany umowy, o których mowa w ust. 1 muszą być dokonywane z zachowaniem przepisu art. 140 ust 3 ustawy Prawo zamówień publicznych stanowiącego, że umowa podlega unieważnieniu w części wykraczającej poza określenie przedmiotu zamówienia zawarte w SIWZ.
3. Dopuszcza się możliwość zmiany ustaleń niniejszej umowy w stosunku do treści oferty Wykonawcy w następujących przypadkach: 
· ograniczenia zakresu prac objętych niniejszą umową w przypadku stwierdzenia braku konieczności wykonywania części zamówienia, 
· zmiany przepisów prawnych mających wpływ na treść zawartej umowy, postępu techniczno - technologicznego dającego podstawę do zmiany/podniesienia parametrów zaoferowanego Przedmiotu umowy i zwiększenia funkcjonalności aplikacji pozostających bez związku ze zmianą zaoferowanej ceny brutto.
· zmiany osób kierujących robotami w trakcie wykonywania zamówienia publicznego z zachowaniem warunków określonych w SIWZ
4. Warunkiem dokonania zmian, o których mowa w ust. 3 jest złożenie wniosku przez stronę inicjującą zamianę zawierającego: opis propozycji zmian, uzasadnienie zmian, obliczenie kosztów zmian, jeżeli zmiana będzie miała wpływ na wynagrodzenie Wykonawcy.
§ 14.

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Adresy Stron podane na wstępie są ich adresami do korespondencji. Strony zobowiązują się do bezzwłocznego informowania na piśmie o wszelkich zmianach do korespondencji, pod rygorem skutecznego doręczania korespondencji na ostatnio podany adres Strony.

2. Wszelkie ewentualne spory powstałe na tle niniejszej Umowy lub w związku z nią, jeśli nie zostaną załatwione polubownie, będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

3. Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez obie Strony.

4. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych i innych ustaw.
§ 15.

Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach - jeden dla Wykonawcy, dwa dla Zamawiającego.
§ 16.

Załączniki do niniejszej umowy stanowią jej integralną część: 
· Załącznik Nr 1 – Specyfikacja Istotnych warunków Zamówienia z dnia 31.03.2013 r. wraz z załącznikami, 
· Załącznik Nr 2 – Oferta Wykonawcy z dnia ………………………… 2012 r.

PODPISY STRON

ZAMAWIAJĄCY 
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